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SAGLIK TURIZMI

Bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de sagligi gelistirici hizmetleri almak amaci ile yasadiklari
ulke diginda bir Ulkeye ziyaretleridir.

Saglik turizmi, sektorde yer alan saglik kuruluslarinin gelismesinde etkin rol oynamaktadir.

Saglik turizmi kavramlari;

1.

2.

3.

4.

Termal Saglik Turizmi
Medikal Turizm

Yasl Turizmi (Saglikh yasli bakimi, Kronik hastaliklara sahip yasli bakimi, Rehabilitasyon ve tedavi oncelikli yasl bakimi,
Palyatif (Termal Donem) yagsli bakimi)

Engelli Turizmi

Uluslararasi hasta siniflamasi Saglik Bakanhgi tarafindan asagidaki sekilde yapiimigtir;

v
v

v

lkamet ettigi yerden baska bir yere saglik kazanmak amaciyla seyahat eden kisilere “Medikal Turist”,

Tatilleri esnasinda acil veya plansiz saglik hizmeti almak zorunda kalan turistlere “Turistin Sagligi Kapsaminda Hizmet Alan
Hasta”,

Saglik Bakanliginin da bazi ulkelerle saglikla ilgili birgcok alanda yapmis oldugu ikili anlasmalar kapsaminda Turkiye'ye
gelen kisilere “Saglk Alaninda ikili Anlasmali Ulkelerden Gelen Hasta”,

Sosyal guvenlik kuruluslari arasi anlagsma kapsaminda birbirlerinin saglik hizmetleri olanaklarindan yararlanma amaciyla
Turkiye'ye gelen kisilere “Sosyal Guvenlik Kurumuyla Anlasmali Ulkelerden Gelen Hasta” denilmektedir.



SAGLIK TURIZMI

Dunya genelinde saglik turizmi igin en ¢ok tercih edilen ulkeler;

ABD,
Hindistan,
Kiba,
Kosta Rika,
Tayland,
Singapur,
Kolombiya,
Malezya,
Tirkiye,
Meksika,
Almanya
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Giney Kore

Tercih nedenleri;
Ulkenin asil gelirleri turizm geliri oldugu icin; Singapur, Tayland, Kibris Rum Kesimi, Kostarika

Ulkenin cografi ve politik konum avantajlarindan dolayi ;Urdin, iran, Malezya, Brezilya
Ulkenin saglik hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik donanimi iyi oldugu icin; Almanya, ABD, Giney Kore
Ulkede gegmisten gelen turizm ve saglik turizmine 6nem verme politikalarindan dolayi; Macaristan Termal Turizm, Ispanya Yash Turizmi,

SN NN

Hindistan Tip Turizmi

Yabanci sermaye girisi ve yurt disinda egitim gérmiss doktor avantajlarini kullanmalarindan dolays; Urdin, Hindistan, Malezya, Brezilya,
Malta

v’ Bircok agidan avantajlar bir arada bulunduran ilkeler; Cografi konum, Turizm Glkesi olmasi, saglikta ileri teknoloji, kaliteli saghk hizmeti

AN

sunumu, ekonomik fiyati vb. Tirkiye, Malezya, israil



SAGLIK TURIZMI

Ulkemizin avantaijlari;

> FIYAT

> KALIFIYE TIP PERSONELI
> BEKLEME SURELERI

» KAPSAM DISI TEDAVILER
> GUVEN

> KALITE




DESTEKLERIN TARIHSEL GELISIMI

Yillar gectikce eklenen yenilikler ve olgunlasan destek programlari;

2011/1 sayili Pazar Aragtirmasi ve
Pazara Giris Destegi Hakkinda
Teblig

Genel Destek ve Marka Programi

2015/9 sayih D6viz Kazandirici Hizmet
Sektorleri Markalagma Destekleri Hakkinda
Karar
Urtin/Hizmet/Marka Tescil Korunma

Reklam, Tanitim ve Pazarlama
Belgelendirme

2015/8 sayil Doviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar
Urtin/hizmet/marka tescil korunma
Acente komisyon
Milli fuar katihm
Yurtdisi sirket alimi danismanlik

Yeni Genel Destek Programi

(+Spor Turizminin Desteklenmesi)

5448 sayili Hizmet ihracatinin
Tanimlanmasi,Siniflandirilmasi ve
Desteklenmesi Hakkinda Karar
e Yurtdisi etkinlik katihm

* Yurtici etkinlik katilim

2011
2015
2022

e Yu rtd|§| Tanitim e FuarKatilm Yurt .i.gi Tanitim ve Egitim Urun yerlestirme
5 B ST e Yurtdisi Birim Kira, Dekorasyon ve Kurulum Terctimanlik * Istihdam
* Franchising Hastayol * Yabanci dil ve saglik turizmi egitimi
* Rapor Film yurtdisi pazarlama ¢ Komplikasyon ve seyahat saglik sigortasi
*  Danismanlik Film platosu/studyosu kira + Milli katilim organizasyonunu tanitim
e Istihdam HISER

e Saglk ve spor turizmi sektorlerinin

Yarisma etkinlik A 1
gelistirilmesi ve tanitilmasi

Gelisim Yol Haritasi

2641 sayili D6viz Kazandirici Hizmet Sektorlerinin
Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar

2012/4 sayili Doéviz Kazandirici Hizmet
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Teblig

* Rapor * Bilgisayar
N e HastaYol oyunu/mobil o * Sanalticaret heyeti
H * Yurtdigi Birim uygulama N * Sanal fuarlara katihm
O * Belgelendirme gelistirme o * Sanal Fuar organizasyonu
* Ticaret ve Alim* Belgelendirme
N Heyeti * Film Reklam N 2564 sayili D6viz Kazandirici Hizmet Sektorleri

* Danismanlik Markalasma Destekleri Hakkinda K.

* Pazara Giris

Hizmet Sektériine Ozel
Destek Programi

Dijital Faaliyetlere Destek + Marka
Programinin Giincellenmesi

*Uluslararasi Hizmet Ticareti Genel Middrligi



20 Nisan 2022 CARSAMBA Resmi Gazete Sayl : 31815

CUMHURBASKANI KARARI

Karar Savisi: 5448

Ekli “Hizmet Thracatimn Tanimlanmasi, Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda
Karar™mn yiiriirliige konulmasina, 1 sayih Cumhurbaskanhf Karamamesinin 449 uncu maddesi
ile 2976 sayihh IDhg Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun hiitkGimleri geregince karar
verilmigtir.




DESTEK PROGRAMLARI

TURQUALITY ®

2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar

Marka Destek Programi

2564 sayili Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri
Markalasma Destekleri Hakkinda Karar

Genel Destek Programi
5448 sayili Hizmet ihracatinin Tanimlanmasi,
Siniflandirilmasi ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

2017/9962 sayili ihracatcilara Hususi Damgali Pasaport Verilmesine iliskin Esaslar

Hizmet ihracatgilar igin =) Hakkinda Karar
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YARARLANICI VE ISBIRLIGI KURULUSLARI

llgili kamu kurumununizin ve denetiminde saglik, termal
ve/veya bakim alanlarinda faaliyet gosteren 6zel veya kamu
sektorl kurulusu ya da Universite saglik/bakim kuruluslari

Yurt disindan gelen hastalara rehberlik, danismanlik ve
organizasyon hizmetleri sunan sirketi

Spor turizminde faaliyet gdsteren konaklama tesisleri ile A is Bi RLiéi KU RU LUS U

grubu
seyahat acenteleri Turkiye ihracatgilar Meclisi (TiM) Tiirkiye Odalar ve

Borsalar
Birligi (TOBB)

Dis Ekonomik iligkiler Kurulu
(DEIK)

ihracatci Birligi
Ticaret ve/veya Sanayi Odasi;

Sektor dernek, birlik, konsey veya kurulusu



GENEL DESTEK PROGRAMINDAKI YENILIKLER

+ Destek Oranlari %60’a Cikarildi, Ust Limitler Artirildi, Destek Siiresi 5 Yila Cikarild

+» Biitlin Destek Kalemleri Saglik Turizmi Araci Kuruluslarina da Acildi

+** Spor Turizmi Sektorii Destek Programina Dahil Edildi

% Hedef Ulke Sayisi 2 Katina Cikt

¢ Sanal Fuar ve Sanal Ticaret Heyeti Destekleri Yeni Destek Programina Alindi

* Komplikasyon ve Seyahat Saglik Sigortasi, istihdam, Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi, Uriin Yerlestirme
Saglik ve Spor Turizmi Sektorlerinin Gelistirilmesi ve Tanitilmasi Destek Kalemleri Eklendi



YARARLANICILAR ICIN DESTEK UNSURLARI

SAGLIK KURULUSU / SAGLIK ARACI KURULUSLARI / SPOR TURiZMi SiRKETI

Reklam, Tanitim ve Pazarlama - %60

= Sektorel portala tyelik durumunda %70

= Yillik olarak Muayenehane ve poliklinikler 2.4 milyon TL,
Diger saglik turizmi yararlanicilari 6 milyon TL, Spor
turizmivyararlanicilari 1.2 milyon TL

= Enfazla5 yil sreyle

= Ozel tanitimlaricin 1 ay dnceden én onay

= Hedef lilkelere yonelikse ilave 10 puan destek

Yurt Disi / Yurt igi Etkinlik Katilim - %60

= Etkinlik basina 300 bin TL
= Yurt disi prestijli etkinlik ise 600 bin TL
= Hedef lilkelere yonelikse ilave 10 puan destek

Uriin Yerlestirme - %60 Acente Komisyon - %60

= Yilhk en fazla 1.2 milyon TL = Muayenehane ve poliklinik 240 bin/yIl

= Enfazla5 yil siireyle = Diger saglhk kuruluslari ve konaklama tesisleri 1.2
= 1 ayoOnceden 6n onay milyon/yil




YARARLANICILAR ICIN DESTEK UNSURLARI

SAGLIK KURULUSU / ARACI KURULUSLAR

Pazara Giris Belgeleri - %60

= Belge basina en fazla 600 bin TL

= klim degisikligini azaltma, iklim degisikligine uyum ile
kirliligin 6nlenmesi ve kontrol altina alinmasina yonelik
ise ilave 10 puan destek

Tescil ve Korunma - %60

= Yillik en fazla 600 bin TL
= Hedef lilkelerde ilave 10 puan destek

B

istihdam - %60

= Tercliman, ¢agri merkezi personeli, pazarlama uzmani, sosyal
medya uzmani, rehber, bakim elemani ve sosyal hizmet uzmani * Muayenehane ve poliklinikler yillik 240 bin TL, diger

* Muayenehane ve poliklinik yillik 600 bin TL, diger saglk turizmi saglik turizmi yararlanicilari yillik 960 bin TL
yararlanicilari 2.4 milyon TL

= Enfazla 5 yil siireyle ve 18 bin TLlik aylik brit tGicretinin %60’1

= [stihdam &ncesi &n onay

Yabanci Dil ve Saghk Turizmi Egitimi - %60

Birim - %60

= Muayenehane ve poliklinikler yillik 600 bin TL, diger
saglik turizmi yararlanicilariyillik 1.44 milyon TL

= (lke basina en fazla 5 yil siireyle

= Toplamda en fazla 25 birime kadar

= Hedef lilkelerde bulunan birimler icin ilave 10 puan

Hasta Yol - %60

= Muayenehane ve poliklinikler yillik 600 bin TL, diger
saglik turizmi yararlanicilari yillik 6 milyon TL

= Enfazla 5 yil sireyle

= Hasta basina en fazla 12 bin TUlik biletler

Yurt i¢i Tanitim/Egitim - %60

= Program basina 600 bin TL
= Yildaen fazla 5 er adet program
= 1 ay 6nceden 6n onay

Komplikasyon ve Seyahat Saghigi Sigortasi - %70

= Destek orani %70
= Yillk en fazla 2.4 milyon TL




ISBIRLIGI KURULUSLARI iCiN DESTEK UNSURLARI

Reklam, Tanitim ve Pazarlama - %70

= Yillik olarak saglik turizmi en fazla 9,6 milyon TL,

spor turizmi ise 1.2 milyon TL
= Enfazla 5 yil streyle
= 1 ay 6nceden 6n onay

Yurt Disi / Yurt i¢i Etkinlik - %70

= Etkinlik basina 300 bin TL
= Yurt disi prestijli etkinlik ise 600 bin TL
= Milli katilimlarda 2 ay 6nce 6n onay

Milli Katilim Organizasyonu Tanitimi - %70

= Etkinlik basina en fazla 1.44 milyon TL

Sektorel Ticaret / Alim Heyeti - %70
= Program basina 1.8 milyon TL

® Yilda en fazla 5 er program

= 2 ay onceden 6n onay

Uriin Yerlestirme - %70
= Yillik en fazla 2.4 milyon TL

= 1 ay 6nceden 6n onay

Yarisma ve Etkinlik - %70
= TiM ve Birlikler i¢in
= Program basina 2.4 milyon TL

* Yilda en fazla 1 adet
® 1 avonceden On onay

Yurt i¢i Tanitim / Egitim - %70

= Sadece saglk turizmiicin

= Program basina 1.2 milyon TL
® Yilda enfazla 5 er program

= 1 ay 6nceden 6n onay

Birim - %70
= Sadece saglik turizmiigin
= Yillik birim basina 1.44 milyon TL

= (Ulke basina en fazla 5 yil ve azami 25 birim

Sanal Fuar Organizasyonu - %70
= Faaliyet basina 960 bin TL

= Enfazla5 adet/yil
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HISER - HIZMET SEK

'ORU REKABET GUCUNUN ARTIRILMASI

ihtiya¢ Analizi, Egitim, Danismanlik ve
Tanitim Destegi

%75 destek orani

Proje basina en fazla 6 milyon TL

Proje suresi 3 yil
Bakanlik onayi ile 2 yil daha uzatilabilme imkani

Sektorel Ticaret/Alim Heyeti

75%
1.8 milyon/program
En fazla 5 er adet

Istihdam

75%
18 bin/personel/ay
2 personel

PROJESI DESTEGI

(iSBIRLiGI KURULUSLARI)

Sektorel Ticaret/Alim Heyeti



SAGLIK HiZMETi iIHRACATINDA HEDEF ULKELER

Almanya

Katar

ABD

Kazakistan

Azerbaycan

-

Kuveyt

Birlesik Arap Emirlikleri

Misir

Birlesik Krallik

Nijerya

Bulgaristan

Norveg

Cezayir

Ozbekistan

Fransa

Pakistan

Gana

Romanya

Gurcistan

Rusya Federasyonu

Hollanda

Senegal

ispanya

Sudan

Israil

Suudi Arabistan

Isveg

Ukrayna

0000000000000
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Kanada

Umman




HUSUSI DAMGALI PASAPORT (YESIL PASAPORT)

Basvuru
Kosulu

N\

Basvuru gerceklestirecek
firmalarin; son Ug takvim
yiliitibariyla, yillik ortalama
en az 500 bin ABD Dolari
tutarinda ihracat yapmis
olmalari gerekmektedir.

A
O /;
o III
Pasaport Pas.a port
. Verilecek
Kontenjani

Kisiler




TURQUALITY® VE MARKA PROGRAMINDAKI YENILIKLER

E Yurt disi fuarlara ek olarak; yurt icindeki etkinliklere iliskin katilim giderleri de kapsama alind..

Z Fuar katilim giderleri diizenleme 6ncesinde reklam faaliyetlerine iliskin limitler icerisinde
“  degerlendiriimekte iken, yeni diizenlemeyle birlikte etkinlik basina limit tanimlanarak harcamalar
reklam/tanitim limitlerinin disina ¢ikanildi.

% Daha dnce reklam/tanitim faaliyetleri altinda tanimlanan hedef pazarlara yonelik acente komisyon
“  giderleri, ayn bir destek kalemi olarak tanimlanarak komisyon giderlerinin reklam/tanitim limitlerinden
distilmemesi saglandi.

% Yurt disinda gosterilen sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formati ile dijital oyunlara
“4 " {irtin/hizmet yerlestiriimesine yonelik giderler kapsama alindi.

% istihdami desteklenen personel sayisi Turquality® Programi icin 5’ten 10’a, Marka Programi icin ise 3’ten
< g'ya cikarnildi.



TURKIYE CUMHURIYETI
TICARET BAKANLIGI

’
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ANA SAYFA KURUMSAL TESKILAT MEVZUAT ISTATISTIK ULKELER ILETiSIM COVID- 19 ! = Q ENGLISH m

Ticaret Onlemleri

aSayfa / Hizmet Ticareti / Doviz Kazandirici Hizmet Ticareti
> Destek Mevzuat

icaretinin Tarihsel

Destek Mevzuati

Hizmet Ticaretine Iligkin

Siniflandirmalar

26 Nisan 2022

Hizmet Ticareti Gerceklesme
Bicimleri

= _ Yeni Destek Programlari
> Onemli Linkler

Hizmet lhracatinin Tanimlanmasi, Siniflandiriimasi Ve Desteklenmesi Hakkinda Karar

Yurt Disi Lojistik Dagitim Aglarinin Desteklenmesi Hakkinda Karar

Biligim, Yazilim, Dijital ve iletigim Sektorii Destek Mevzuati

Tirkiye Bilisim Sektorunin Uluslararasilagmasi ve E-Turquality (Bilisimin Yildizlar) Programi

aman
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Genel Destek Mevzuati (Miilga) (PSR

Bk IR
Déviz Kazandirici Hizmet Ticareti Destegi

Markalagmaya iligkin Destek Mevzuati

Doviz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalagma Destegi

https://ticaret.gov.tr/hizmet
-ticareti/doviz- kazandirici-
hizmet-ticareti/destek-
mevzuati

Dijital Faaliyetlere iligkin Destek Mevzuati

Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi

Hususi Damgali Pasaporta iligkin Destek Mevzuati


https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-kazandirici-hizmet-ticareti/destek-mevzuati
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-kazandirici-hizmet-ticareti/destek-mevzuati

“”Nifusumuzun korunma ve artirnmi amacini 8nemle dikkatinize sunarim. Genel saglhk igin
esash olarak uygulanan énlemler kesintisiz tamamlanmali ve genisletilmelidir. Cémert ve
gretken olan Tirk ulusu, saglikta sirekli teknolojik ilerlemelere erisince Tirk yurdunu hizla
dolduracak ve senlendirecek gicte olduguna kimsenin kuskusu yoktur’’

Mustafa Kemal ATATURK

(TBMM 2. Dénem 1. Toplanma Yili Agisi, T Mart 1924)



