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SAĞLIK TURİZMİ

Bireylerin hem koruyucu hem tedavi edici hem rehabilite edici hem de sağlığı geliştirici hizmetleri almak amacı ile yaşadıkları 

ülke dışında bir ülkeye ziyaretleridir. 

Sağlık turizmi, sektörde yer alan sağlık kuruluşlarının gelişmesinde etkin rol oynamaktadır.

Sağlık turizmi kavramları; 

1. Termal Sağlık Turizmi 

2. Medikal Turizm 

3. Yaşlı Turizmi (Sağlıklı yaşlı bakımı, Kronik hastalıklara sahip yaşlı bakımı, Rehabilitasyon ve tedavi öncelikli yaşlı bakımı, 

Palyatif (Termal Dönem) yaşlı bakımı)

4. Engelli Turizmi

Uluslararası hasta sınıflaması Sağlık Bakanlığı tarafından aşağıdaki şekilde yapılmıştır; 

 İkamet ettiği yerden başka bir yere sağlık kazanmak amacıyla seyahat eden kişilere “Medikal Turist”, 

 Tatilleri esnasında acil veya plansız sağlık hizmeti almak zorunda kalan turistlere “Turistin Sağlığı Kapsamında Hizmet Alan 

Hasta”, 

 Sağlık Bakanlığının da bazı ülkelerle sağlıkla ilgili birçok alanda yapmış olduğu ikili anlaşmalar kapsamında Türkiye’ye 

gelen kişilere “Sağlık Alanında İkili Anlaşmalı Ülkelerden Gelen Hasta”, 

 Sosyal güvenlik kuruluşları arası anlaşma kapsamında birbirlerinin sağlık hizmetleri olanaklarından yararlanma amacıyla 

Türkiye’ye gelen kişilere “Sosyal Güvenlik Kurumuyla Anlaşmalı Ülkelerden Gelen Hasta” denilmektedir.



SAĞLIK TURİZMİ

Dünya genelinde sağlık turizmi için en çok tercih edilen ülkeler;

 ABD, 

 Hindistan, 

 Küba, 

 Kosta Rika, 

 Tayland, 

 Singapur, 

 Kolombiya, 

 Malezya, 

 Türkiye, 

 Meksika, 

 Almanya

 Güney Kore

Tercih nedenleri;

 Ülkenin asıl gelirleri turizm geliri olduğu için; Singapur, Tayland, Kıbrıs Rum Kesimi, Kostarika

 Ülkenin coğrafi ve politik konum avantajlarından dolayı ;Ürdün, İran, Malezya, Brezilya

 Ülkenin sağlık hizmetlerinin kalitesi ve teknolojik donanımı iyi olduğu için; Almanya, ABD, Güney Kore

 Ülkede geçmişten gelen turizm ve sağlık turizmine önem verme politikalarından dolayı; Macaristan Termal Turizm, İspanya Yaşlı Turizmi, 

Hindistan Tıp Turizmi

 Yabancı sermaye girişi ve yurt dışında eğitim görmüş doktor avantajlarını kullanmalarından dolayı; Ürdün, Hindistan, Malezya, Brezilya, 

Malta

 Birçok açıdan avantajları bir arada bulunduran ülkeler; Coğrafi konum, Turizm ülkesi olması, sağlıkta ileri teknoloji, kaliteli sağlık hizmeti 

sunumu, ekonomik fiyatı vb. Türkiye, Malezya, İsrail 



SAĞLIK TURİZMİ

Ülkemizin avantajları;

 FİYAT

 KALİFİYE TIP PERSONELİ

 BEKLEME SÜRELERİ

 KAPSAM DIŞI TEDAVİLER

 GÜVEN

 KALİTE

 TEKNOLOJİ

 AKREDİTE SAĞLIK KURULUŞLARI

 ULAŞIM

 VİZE AVANTAJI

 TURİSTİK OLANAKLAR



*Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü

Yıllar geçtikçe eklenen yenilikler ve olgunlaşan destek programları;

Destek Başlangıcı Genel Destek ve Marka Programı

Hizmet Sektörüne Özel
Destek Programı

Dijital Faaliyetlere Destek + Marka
Programının Güncellenmesi

2011/1 sayılı Pazar Araştırması ve 
Pazara Giriş Desteği Hakkında 

Tebliğ
• Yurtdışı Tanıtım
• Bireysel Fuar Katılım

2015/9 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Sektörleri Markalaşma Destekleri Hakkında

Karar
• Ürün/Hizmet/Marka Tescil Korunma
• Reklam, Tanıtım ve Pazarlama
• Belgelendirme
• Fuar Katılım
• Yurtdışı Birim Kira, Dekorasyon ve Kurulum
• Franchising
• Rapor
• Danışmanlık
• İstihdam
• Gelişim Yol Haritası

Yeni Genel Destek Programı 
(+Spor Turizminin Desteklenmesi)

5448 sayılı Hizmet İhracatının 
Tanımlanması,Sınıflandırılması ve 

Desteklenmesi Hakkında Karar
• Yurtdışı etkinlik katılım
• Yurtiçi etkinlik katılım
• Ürün yerleştirme
• İstihdam
• Yabancı dil ve sağlık turizmi eğitimi
• Komplikasyon ve seyahat sağlık sigortası
• Milli katılım organizasyonunu tanıtım
• Sağlık ve spor turizmi sektörlerinin  

geliştirilmesi ve tanıtılması

Heyeti
• Danışmanlık
• Pazara Giriş

• Rapor
• Hasta Yol
• Yurtdışı Birim
• Belgelendirme
• Ticaret ve Alım•

• Bilgisayar 
oyunu/mobil  
uygulama
geliştirme 
Belgelendirme

• Film Reklam

2641 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörlerinin 
Pazara Girişte Dijital Faaliyetlerinin Desteklenmesi 

Hakkında Karar
• Sanal ticaret heyeti
• Sanal fuarlara katılım
• Sanal Fuar organizasyonu

2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında K.
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2012/4 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Tebliğ

2015/8 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet 
Ticaretinin Desteklenmesi Hakkında Karar

• Ürün/hizmet/marka tescil korunma
• Acente komisyon
• Milli fuar katılım
• Yurtdışı şirket alımı danışmanlık
• Yurt içi Tanıtım ve Eğitim
• Tercümanlık
• Hasta yol
• Film yurtdışı pazarlama
• Film platosu/stüdyosu kira
• HİSER
• Yarışma etkinlik

DESTEKLERİN TARİHSEL GELİŞİMİ





DESTEK PROGRAMLARI

TURQUALITY ®
2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

Marka Destek Programı
2564 sayılı Döviz Kazandırıcı Hizmet Sektörleri 
Markalaşma Destekleri Hakkında Karar

Genel Destek Programı
5448 sayılı Hizmet İhracatının Tanımlanması, 
Sınıflandırılması ve Desteklenmesi Hakkında Karar

Hizmet İhracatçıları için
2017/9962 sayılı İhracatçılara Hususi Damgalı Pasaport Verilmesine İlişkin Esaslar 

Hakkında Karar



YARARLANICI VE İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI

YARARLANICI
SAĞLIK KURULUŞU:

İlgili kamu kurumunun izin ve denetiminde sağlık, termal
ve/veya bakım alanlarında faaliyet gösteren özel veya kamu 
sektörü kuruluşu ya da üniversite sağlık/bakım kuruluşları

ARACI KURULUŞ:

Yurt dışından gelen hastalara rehberlik, danışmanlık ve
organizasyon hizmetleri sunan şirketi

SPOR TURİZMİ ŞİRKETİ

Spor turizminde faaliyet gösteren konaklama tesisleri ile A
grubu

seyahat acentelerİ

İŞBİRLİĞİ KURULUŞU
Türkiye İhracatçılar Meclisi (TİM) Türkiye Odalar ve

Borsalar

Birliği (TOBB)

Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu
(DEİK)

İhracatçı Birliği

Ticaret ve/veya Sanayi Odası;

Sektör dernek, birlik, konsey veya kuruluşu



 Bütün Destek Kalemleri Sağlık Turizmi Aracı Kuruluşlarına da Açıldı

 Spor Turizmi Sektörü Destek Programına Dahil Edildi

 Destek Oranları %60’a Çıkarıldı, Üst Limitler Artırıldı, Destek Süresi 5 Yıla Çıkarıldı

* Komplikasyon ve Seyahat Sağlık Sigortası, İstihdam, Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi, Ürün Yerleştirme
Sağlık ve Spor Turizmi Sektörlerinin Geliştirilmesi ve Tanıtılması Destek Kalemleri Eklendi

GENEL DESTEK PROGRAMINDAKİ YENİLİKLER

 Hedef Ülke Sayısı 2 Katına Çıktı

 Sanal Fuar ve Sanal Ticaret Heyeti Destekleri Yeni Destek Programına Alındı



YARARLANICILAR İÇİN DESTEK UNSURLARI

Yurt Dışı / Yurt İçi Etkinlik Katılım - %60

 Etkinlik başına 300 bin TL
 Yurt dışı prestijli etkinlik ise 600 bin TL
 Hedef ülkelere yönelikse ilave 10 puan destek

Ürün Yerleştirme - %60

 Yıllık en fazla 1.2 milyon TL
 En fazla 5 yıl süreyle
 1 ay önceden ön onay

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama - %60
 Sektörel portala üyelik durumunda %70
 Yıllık olarak Muayenehane ve poliklinikler 2.4 milyon TL, 

Diğer sağlık turizmi yararlanıcıları 6 milyon TL, Spor 
turizmi yararlanıcıları 1.2 milyon TL

 En fazla 5 yıl süreyle
 Özel tanıtımlar için 1 ay önceden ön onay
 Hedef ülkelere yönelikse ilave 10 puan destek

Acente Komisyon - %60

 Muayenehane ve poliklinik 240 bin/yıl
 Diğer sağlık kuruluşları ve konaklama tesisleri 1.2

milyon/yıl

SAĞLIK KURULUŞU / SAĞLIK ARACI KURULUŞLARI / SPOR TURİZMİ ŞİRKETİ



YARARLANICILAR İÇİN DESTEK UNSURLARI

 Belge başına en fazla 600 bin TL
 İklim değişikliğini azaltma, iklim değişikliğine uyum ile 

kirliliğin önlenmesi ve kontrol altına alınmasına yönelik 
ise ilave 10 puan destek

Pazara Giriş Belgeleri - %60

İstihdam - %60

 Tercüman, çağrı merkezi personeli, pazarlama uzmanı, sosyal
medya uzmanı, rehber, bakım elemanı ve sosyal hizmet uzmanı

 Muayenehane ve poliklinik yıllık 600 bin TL, diğer sağlık turizmi 
yararlanıcıları 2.4 milyon TL

 En fazla 5 yıl süreyle ve 18 bin TL’lik aylık brüt ücretinin %60’ı
 İstihdam öncesi ön onay

Yabancı Dil ve Sağlık Turizmi Eğitimi - %60

 Muayenehane ve poliklinikler yıllık 240 bin TL, diğer 
sağlık turizmi yararlanıcıları yıllık 960 bin TL

SAĞLIK KURULUŞU / ARACI KURULUŞLAR

Birim - %60
 Muayenehane ve poliklinikler yıllık 600 bin TL, diğer

sağlık turizmi yararlanıcıları yıllık 1.44 milyon TL
 Ülke başına en fazla 5 yıl süreyle
 Toplamda en fazla 25 birime kadar
 Hedef ülkelerde bulunan birimler için ilave 10 puan

Yurt İçi Tanıtım/Eğitim - %60

 Program başına 600 bin TL
 Yılda en fazla 5 er adet program
 1 ay önceden ön onay

Hasta Yol - %60

 Muayenehane ve poliklinikler yıllık 600 bin TL, diğer 
sağlık turizmi yararlanıcıları yıllık 6 milyon TL

 En fazla 5 yıl süreyle
 Hasta başına en fazla 12 bin TL’lik biletler

Komplikasyon ve Seyahat Sağlığı Sigortası - %70

 Destek oranı %70
 Yıllık en fazla 2.4 milyon TL

Tescil ve Korunma - %60

 Yıllık en fazla 600 bin TL
 Hedef ülkelerde ilave 10 puan destek



Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü

İŞBİRLİĞİ KURULUŞLARI İÇİN DESTEK UNSURLARI

Yurt Dışı / Yurt İçi Etkinlik - %70

 Etkinlik başına 300 bin TL
 Yurt dışı prestijli etkinlik ise 600 bin TL
 Milli katılımlarda 2 ay önce ön onay

Milli Katılım Organizasyonu Tanıtımı - %70
 Etkinlik başına en fazla 1.44 milyon TL

Reklam, Tanıtım ve Pazarlama - %70
 Yıllık olarak sağlık turizmi en fazla 9,6 milyon TL, 

spor turizmi ise 1.2 milyon TL
 En fazla 5 yıl süreyle
 1 ay önceden ön onay

Ürün Yerleştirme - %70
 Yıllık en fazla 2.4 milyon TL
 1 ay önceden ön onay

Sektörel Ticaret / Alım Heyeti - %70

 Program başına 1.8 milyon TL
 Yılda en fazla 5 er program
 2 ay önceden ön onay

Yarışma ve Etkinlik - %70
 TİM ve Birlikler için
 Program başına 2.4 milyon TL
 Yılda en fazla 1 adet
 1 ay önceden ön onay

Yurt içi Tanıtım / Eğitim - %70
 Sadece sağlık turizmi için
 Program başına 1.2 milyon TL
 Yılda en fazla 5 er program
 1 ay önceden ön onay

Birim - %70
 Sadece sağlık turizmi için
 Yıllık birim başına 1.44 milyon TL
 Ülke başına en fazla 5 yıl ve azami 25 birim

Sanal Fuar Organizasyonu - %70

 Faaliyet başına 960 bin TL
 En fazla 5 adet/yıl



HİSER - HİZMET SEKTÖRÜ REKABET GÜCÜNÜN ARTIRILMASI 
PROJESİ DESTEĞİ

(İŞBİRLİĞİKURULUŞLARI)

Sektörel Ticaret/Alım Heyeti

İhtiyaç Analizi, Eğitim, Danışmanlık ve
Tanıtım Desteği

%75 destek oranı
Proje başına en fazla 6 milyon TL 
Proje süresi 3 yıl
Bakanlık onayı ile 2 yıl daha uzatılabilme imkanı

01

03 İstihdam
75%
18 bin/personel/ay
2 personel

02 Sektörel Ticaret/Alım Heyeti
75%
1.8 milyon/program
En fazla 5 er adet

HİSER
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SAĞLIK HİZMETİ İHRACATINDA HEDEF ÜLKELER

Almanya

ABD

Azerbaycan

Birleşik Arap Emirlikleri

Birleşik Krallık

Bulgaristan

Cezayir

Fransa

Gana

Gürcistan

Hollanda

İspanya

İsrail

İsveç

Kanada

Katar

Kazakistan

Kuveyt

Mısır

Nijerya

Norveç

Özbekistan

Pakistan

Romanya

Rusya Federasyonu

Senegal

Sudan

Suudi Arabistan

Ukrayna

Umman



HUSUSİ DAMGALI PASAPORT (YEŞİL PASAPORT)

Başvuru gerçekleştirecek 
firmaların; son üç takvim

yılı itibarıyla, yıllık ortalama 
en az 500 bin ABD Doları 
tutarında ihracat yapmış 
olmaları gerekmektedir.

Başvuru  
Koşulu

 500 bin-10 Milyon ABD Doları ise
1 pasaport

 10-25 Milyon ABD Doları ise 
2 pasaport

 25-50 Milyon ABD Doları ise 
3 pasaport

 50-100 Milyon ABD Doları ise 
4 pasaport

 100 Milyon ABD Doları üzeri ise 
5 pasaport

Pasaport 
Kontenjanı

Firma sahibi, ortakları veya
çalışanları ile

Firma sahibi/ortaklarının tüzel 
kişi olmaları durumunda 
bunların sahibi/ortakları veya 
çalışanları.

Pasaport 
Verilecek  

Kişiler



Fuar katılım giderleri düzenleme öncesinde reklam faaliyetlerine ilişkin limitler içerisinde
değerlendirilmekte iken, yeni düzenlemeyle birlikte etkinlik başına limit  tanımlanarak harcamalar 
reklam/tanıtım limitlerinin dışına çıkarıldı.

Daha önce reklam/tanıtım faaliyetleri altında tanımlanan hedef pazarlara yönelik  acente komisyon 
giderleri, ayrı bir destek kalemi olarak tanımlanarak komisyon  giderlerinin reklam/tanıtım limitlerinden 
düşülmemesi sağlandı.

Yurt dışı fuarlara ek olarak; yurt içindeki etkinliklere ilişkin katılım giderleri de kapsama alındı.

TURQUALITY® VE MARKA PROGRAMINDAKİ YENİLİKLER

Yurt dışında gösterilen sinema filmi, belgesel, dizi, animasyon filmi ve program formatı ile dijital oyunlara 
ürün/hizmet yerleştirilmesine yönelik giderler kapsama alındı.

İstihdamı desteklenen personel sayısı Turquality® Programı için 5’ten 10’a, Marka  Programı için ise 3’ten 
6’ya çıkarıldı.



Genel Destek Programı Başvuru Süreci

Başvurular için:

https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-
kazandirici-hizmet-ticareti/destek-mevzuati

 Ön onay başvuruları için:

Uluslararası Hizmet Ticareti Genel Müdürlüğü

 Destek ödeme başvuruları için:

Hizmet İhracatçıları Birliği Genel Sekreterliği

https://ticaret.gov.tr/hizmet
-ticareti/doviz- kazandirici-
hizmet-ticareti/destek-
mevzuati

https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-kazandirici-hizmet-ticareti/destek-mevzuati
https://ticaret.gov.tr/hizmet-ticareti/doviz-kazandirici-hizmet-ticareti/destek-mevzuati


‘’Nüfusumuzun korunma ve artırımı amacını önemle dikkatinize sunarım. Genel sağlık için
esaslı olarak uygulanan önlemler kesintisiz tamamlanmalı ve genişletilmelidir. Cömert ve

üretken olan Türk ulusu, sağlıkta sürekli teknolojik ilerlemelere erişince Türk yurdunu hızla

dolduracak ve şenlendirecek güçte olduğuna kimsenin kuşkusu yoktur’’

Mustafa Kemal ATATÜRK

(TBMM 2. Dönem 1. Toplanma Yılı Açışı, 1 Mart 1924)


