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Saghkta Doniisim Programi’nin uygulamasi sonucunda Saglik Bakanhigina bagh
hastanelerimizin saglik hizmeti sunum kalitesi. alt yapisi ve tibbi donanimi artms. acil saghk
hizmetlerimizin hizmet agi ve Kalitesi ¢ok iist sevivelere ¢ikmustir. Diger yandan helikopter
ambulanslarn ve ugak ambulanslan ile uluslararasi acil hasta transferleri yapilabilir hile
gelmis bulunmaktadir. Bunlarin yam sira iilkemizin bazi bolgelerinde, 6niimiizdeki yillarda
hizmete girecek olan saghik kampiisleri ile de saghik hizmetlerinin kalitesi daha da artacaktir.

Bu gergevede yurt disinda yasayanlara ve iilkemizi ziyaret eden turistlere bir¢ok
hastanemizde saghk hizmeti sunma imkanimiz bulunmaktadir. Bu tiir saghk hizmetleri talep
edenlere, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast Kanunu ve milletler arasi
ikili anlasmalar kapsaminin disinda farkli prensiplerde saglik hizmeti sunulmasi uvgun ve
gerekli goriilmiis bulunmaktadir.

Bu genelge kapsaminda saghk hizmeti sunulacak Kkisiler iki ana bashkta
degerlendirilecektir. Birincisi; Saghk Turizmi kapsaminda saghk hizmeti almak igin
yurtdisindan iilkemizi tercih eden kisiler. Ikincisi; iilkemize turizm amagh gelen turistlerin
tatilleri esnasinda yeni gelisen acil tedaviyi gerektiren Turistin Saghg kapsaminda saghk
hizmetleri alacak kisiler.

Bu kapsamda yapilacak is ve islemler ile ilgili diizenlemeler asagida belirlenmistir.

1. Bu Genelge kapsaminda verilecek hizmetlerin kurumun rutin saghik hizmetlerini
aksatmayacak sekilde planlanip organize edilmesi esastir.

2. Saghk turizmi veya turistin saghg kapsaminda ¢ok sayida hasta bagvurusunun
olabilecegi potansiyel illerde. Bakanligimizin uygun gérmesi halinde ildeki
hastanelerden bir tanesinin biinyesinde veya il saghk miidiirliikleri biinyesinde bir
Yurtdisi Hasta il Koordinasyon Merkezi kurulur.

3. Saghk turizmi veya turistin saghg agisindan potansiyel illerde tibbi teknolojik
donanimu, nitelikli ve uzman saghk personeli, otelcilik hizmetleri ve hizmet kapasitesi
yeterli olan bazi hastanelerimizin biinyesinde, il saghk miidiirliiklerinin talep etmesi ve
Bakanhk uygun goriisii ile bir Yurtdisi Hasta Birimi kurulur.
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Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri

. Yurtdis: hasta birimi bulunan hastaneler veya yurtdis1 hasta il koordinasyon merkezi

bulunan il saghk miudirliikleri, gerek goriirler ise yurtdisina yonelik olarak bu
hastanelerin  ve saglik hizmetlerinin tamtim faaliyetlerini doner sermaye
kaynaklarindan yapar veya hizmet alim yoluyla yaptirir.

Yabanci hastalar ve turistlerin acil saglik hizmetleri veya hasta aklarn kapsamindaki
miiracaatlar1 i¢in Yurtdisi Hasta Cagr1 Merkezleri olusturulur. Bu ¢agri merkezleri
Bakanlik merkezinde veya Yurtdisi Hasta il Koordinasyon Merkezi biinyesinde
yapilandirilacaktir.

Bu genelge kapsaminda hizmet alimlan usulii ile ¢alistirilacak elamanlar Strateji
Gelistirme Bagkanhginca yayinlanan ve hizmet alimlan kapsaminda calistirilabilecek
1s¢i sayisinin tespitine iliskin usul ve esaslarini belirleyen genelgeler ile getirilen
sinirlamalara tabi degildir.

Yurtdist hasta birimi bulunan hastanelerdeki tiim personellerin yabanci dil
seviyelerinin  tespit edilip iletisim bilgileri ile birlikte personel subesinde
bulundurulmasi, ihtiya¢ halinde bashekimligin bu personellerden gerekli sayida kisa
siireli gegici gorevlendirmesi veya giinliik olarak davet edilmesi saglanir.

Yurtdig: hasta birimi veya yurtdis: hasta il koordinasyon merkezi bulunmayan illerdeki
hastanelerde genelge kapsaminda yabanci hastalarin is ve islemleri il saghk
miidiirliigiinde gorevlendirilecek olan saglik turizmi il temsilcilerince yapilir.

Bu genelge kapsaminda ildeki tiim hastanelerde sunulan saglik hizmetleri karsilig
ayhk tahsil edilen tutarin %10’u en ge¢ takip eden ayin 10’una kadar il saglk
miidiirligii doner sermayesine aktarilir.

Yurtdis1 Hasta Biriminde;

a) Hastanelerde olusturulacak olan yurtdisi hasta birimlerinde yeterli seviyede
yabanci dil bilen 1 yardimei saghik personeli ve 1 tabip géreviendirilmesi,

b) Bolgeye gelen turistlerin konustuklar diller g6z 6niinde bulundurularak gerekli
dilde ileri seviyede lisan bilen en az 3 hasta yonlendirme eleman: hizmet alimi
yontemi ile bulundurulmasi ve nébet usulii ile ¢alistinlmasi,

¢) Bu birime bagvuran yabanci hastalarm tim kayit, terciime, tedavi bedelinin
faturalandinlmas ile ilgili is ve islemler buradan takip edilmesi.

d) Bu hastalarin ilk muayeneleri bu birimin hekimi tarafindan yapilip gerekirse diger
branslardan konsiiltasyon istenmesi,

e) Hastane ig¢inde bu yabanci hastalara yabanci dil bilen hasta ydnlendirme
elemanlan refakat etmesi,

f) Hastanede bulunan yurtdisi hasta birimleri tarafindan her ay sonunda Ek-1/Ek-2
formuyla ilde bulunan yurtdis1 hasta il koordinasyon merkezine bilgi verilmesi,
ilde yurtdisi hasta il koordinasyon merkezi yok ise ilgili hastane bashekimligi
tarafindan her yil aralik ay1 sonunda genelge eki Ek-1 / Ek-2 formu kullanilarak il
saglik mudirliigi aracih@ ile Bakanhiga bilgi verilmesi,
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g)

Bu birimlere, ikili milletleraras1 anlasmalar geregi saglik hizmeti almak igin gelen.
vurtdisinda yasayan vatandaslarimiza danmismanlik, yonlendirme ve rehberlik
hizmetlerinin yurtdisi hasta birimleri tarafindan verilmesi, bu kapsamda bulunan
vatandaslarimizin is ve islemleri. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Kanunu mevzuatina gore kendi vatandaslarimiza sunulan saghk hizmeti
stireglerine (provizyon, faturalandirma, licretlendirme v.s ) tabi olmasi ve soz
konusu Kisilerin yabanci hasta olarak degerlendirilmemesi,

Hususlarinda gerekli diizenlemeler yapilir.

11. Yurtdis: Hasta Il Koordinasyon Merkezinde;
a) Yeterli seviyede yabanci dil bilen en az 3 yardimci saghk personeli, 2 tabip ve 2

b)

¢)

d)

VHKI elamani gorevlendirilmesi,

Bu merkezin hastane i¢inde bir yerde konuslandirilmasi halinde, hastanenin
yatakli servis bolimiinde yeterli sayida nitelikli yatak tahsis edilmesi,

Saghik midiirligilince. hizmet alimi usuliiyle yeterli sayida ileri seviyede yabanci
dil bilen terciimanlarin istihdami veya terciimanlik hizmetinin déner sermaye
kaynaklarindan temin edilmesi,

Hastane i¢inde konuslandirilmis olmasi durumunda, saglik turizmi veya turistin
sagligi kapsaminda yurt disindan gelen hastalarin i ve islemlerini takip etmesi,
bunlarin tedavilerinin &ncelikli olarak koordinasyon merkezinin bulundugu
hastanede yapilmasi, burada yeterli seviyede saglik hizmetinin verilememesi
halinde ilgili ilde bulunan Bakanhgm diger hastanelerinde bu saghk hizmetinin
sunulmasi,

e) Il koordinasyon merkezine yatisi yapilan hastalarin ilk tibbi degerlendirme ve
tetkiklerinin burada bulunan tabip tarafindan yapilmasi, gerek duyulmasi halinde
uzman doktor tarafindan konsiiltasyonun istenmesi,

f) 1l koordinasyon merkezleri tarafindan, her ay ilde tedavisi bitip taburcu olan
hastalarin diizenli olarak Bakanliga Ek-1/Ek-2 formu ile bildirilmesi, iki y1l (st
tiste yeterli hasta takibi yapmayan il koordinasyon merkezlerinin onayinin
Bakanlik tarafindan iptal edilmesi,

g) Yurt dis1 hasta il koordinasyon merkezi hastane i¢inde konuslandirilmis olsa bile
burada ¢alisan personelin  dogrudan tiim 6zlik haklart dahil il saghk
miidiirliiklerine bagh olmasi ve yatakli tedaviden sorumlu miidiir yardimcisina
bagl olarak islemlerin yiirtitiilmesi,

h) Bu kapsamda sunulan tiim acil hasta nakillerinin (Kara/Hava) il saglk
miidiirliiklerince Ek-2 formuyla her yil Aralik ayinda Bakanhga bildirilmesi,
Hususlarinda gerekli diizenlemeler yapilir.
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12. Yurt dis1 hasta ¢agr1 merkezinde;

13.

a) Yurt disindan iilkemize gelen ve Tiirk¢e bilmeyen hastalarin veya acil saghk
hizmetine ihtiya¢ duyan turistlerin 112 acil ¢agri merkezlerini aramalar halinde
bu c¢agrlarim Bakanlikta veya illerdeki yurt disi hasta il koordinasyon
merkezlerinde olusturulacak bir yurt disi hasta ¢agri merkezine yonlendirilmesi.
bunun yani sira saglik hizmeti ve hasta haklari ile ilgili sikdyetler i¢in Alo 184
cagri merkezinde de benzeri yapilanmanin olusturulmasi ve yabanci dildeki
aramalarin yurt dis1 hasta ¢cagri merkezine yonlendirilmesi.

b) Cagri merkezine gelen bu sikayetlerin ilgili mevzuat geregince SABIM veya hasta
haklar1 birimlerine ulastirilmasi.

¢) Bu g¢agn merkezlerinde gagrilara cevap verecek yeterli seviyede yabanci dil bilen
2 tabip, 3 yardimci saghk personeli istihdam edilmesi ve stz konusu personelin
nébet usulii galismasi.

d) lleri seviyede Ingilizce, Almanca Arapga, Rusga, bilen yeterli sayida terciimanin
istthdam edilmesi veya ozellikle yaz donemlerinde terciimanhik hizmetlerinin
doner sermaye kaynaklarindan hizmet alim usuliiyle temin edilmesi,

e) Sikayet ¢agrilan igin, hastalarin sikdyet ve iletisim bilgisinin alinarak SABIM ve
hasta haklar1 birimleriyle koordineli sekilde ilgili mevzuat gergevesinde bunlarin
takibatlarinin baglatilmasi,

f) Bu genelge kapsaminda acil hasta naklinden elde edilen gelirlerin hastanin ilk
miidahale edilip, ambulansa (kara ambulansi, helikopter ambulansi, ugak
ambulans) konulan ilin saghk miidiirligii doner sermayesine yatirilmasi,
Hususlarinda gerekli diizenlemeler yapilir.

Genelge Kapsamindaki Saghk Hizmetlerinin iicretlendirilmesi:

Bu Genelge kapsaminda verilecek saglik hizmetleri i¢in 3359 sayili Saglik
Hizmetleri Temel Kanunu’nun 3/c maddesi hitkkmii uyarinca fiyat tarifesi
belirlenmigstir. Belirlenen fiyat tarifesi ve uygulama esaslari oluru ektedir.

Bu Genelge kapsaminda saglik hizmeti sunmak isteyen ve biinyesinde yurt digi
hasta birimi bulunduran hastane bastabiplikleri veya yurt disi hasta il koordinasyon
merkezi bulunan il saghk midirliikleri, yurt disindaki sigortalilarla, yurt i¢indeki
sigorta temsilcilikleri. seyahat acenteleri. asistan kuruluslar, damisman ve arac
kurumlar vb. 6zel hukuk tiizel kisiligine haiz sirketler ve 6zel kuruluslarla karsilikh
mutabakat saglamak suretiyle ekte bulunan protokol érnegine uygun olarak hizmet
protokolii yapar ve bir 6rnegini Genel Miidiirliige génderir.
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Bu protokollerde; genelge ekinde belirtilen usul ve esaslarin yani sira, yurtdisindan gelen
hastalara uygulanacak iicret tarifeleri konusunda yiiriirliikkte bulunan ikili ig birligi anlagmalan
veya uluslararasi anlagmalar geregi uyulmasi zorunlu olan hususlar da mutlak suretle dikkate
alinacaktir.

Bu genelgeni yiriirliige girmesini miiteakiben, Bakanlhigimiz Tedavi Hizmetleri Genel
Miidiirliigiince yayimlanan 07.04.2004 tarih ve 5605 sayili Genelge yiiriirliikten kaldirlmigtir.

Uygulamanin Bakanhiimiza bagh tim saghk kurum ve kuruluslarmmz ile ilgili diger
kurum ve kuruluglara tebligi ile yukarida bahsedilen diizenlemelerin bir an 6nce uygulamaya
konulmasi hususunda geregini arz ve rica ederim. /./7
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Bakan a.
Miistesar

EKLER:
1. Yurtdigi Hasta Birimi Bildirim Formu,
2. Yurtdis1 Acil Hasta Nakli Bildirim Formu,

3.Bu Genelge Kapsaminda Uygulanacak fiyat tarifesi ve uygulama esaslari hakkinda olur,
4. Protokol Ornegi.

DAGITIM
Geregi: Bilgi i¢in:
81 1l Valiligine -T.C. Maliye Bakanhgi
-T.C. Disisleri Bakanhig
-T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhg
-TURSAB
-TUROFED
-Ttuirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketler Birligi
-Yabanci Sigorta Temsilciklerine
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